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Apresentagao

A Confederacdo Nacional dos Trabalhadores no Comércio e Servigcos da CUT
(Contracs/CUT) representa mais de 3 milhdes de trabalhadores/as nos mais
diversos setores de atividade econémica do comércio e servicos, vé com
preocupacdo o crescente nimero de denuncias e a¢des na justica envolvendo
a pratica de assédio moral e sexual no trabalho.

O fendmeno da globalizacdo, com consequente acirramento das disputas
por mercados, tem provocado grande aumento da sobre os trabalhadores e
trabalhadoras por aumento de produtividade. Um verdadeiro vale tudo nas
relacdes de trabalho entre chefias e subordinados. Entre colegas, tém ocor-
rido no ambiente de trabalho na tentativa de aumentar a produtividade ou
melhorar a prestacao de servico.

A cultura das novas politicas de gestdo organiza e administra a producao, de
uma forma que desorganiza a vida dos trabalhadores, fazendo com que nao
haja espaco para o apoio mutuo e/ou companheirismo, provocando assim, o
controle do status ocupacional e humilhagGes entre pares.

E nesse contexto de pressdes, vinculos precarios, desemprego, adoecimentos
e demissdes voluntarias que ocorre o assédio moral e sexual, para impor ao
coletivo a sujeicdo e a submissao.

Compete aos Sindicatos e as Federacdes Filiadas atuar junto aos trabalhadores
e trabalhadoras realizando campanhas preventivas, denunciando os/as
assediadores/as das empresas além de buscar a unidade e solidariedade no
ambiente de trabalho como meio de prevencao e combate a esse mal.

Pensando neste cendrio, a Contracs langa a 22 Edicdo da Cartilha com infor-
macdes importantes e atualizadas para somar esforcos e combater estas
praticas. Boa Leitura.

Alci Matos Araujo
Presidente
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Abertura

A Confederacdo Nacional dos Trabalhadores no Comércio e Servigcos da CUT
(Contracs/CUT) organizou a cartilha sobre assédio moral para contribuir
com o debate e ampliar a discussdo sobre o tema nas bases. Instrumento de
informacdo e veiculo de combate a este mal que estd tdo presente no cotidiano
da classe trabalhadora e que degrada as relagdes de trabalho.

O assédio moral se constitui em mais um fendémeno de violéncia no mundo
do trabalho que atinge a todos/as os trabalhadores/as nos mais diversos seto-
res do ramo do comércio e servicos. Uma chaga moral praticada deliberada-
mente pelas empresas e disseminada de maneira velada com objetivo Unico
de coacdo moral e ilegal dos trabalhadores.

As consequéncias sao o sofrimento e graves prejuizos para a saude do tra-
balhador, que podem leva-lo a depressao e ao suicidio. O adoecimento do tra-
balhador pela violéncia moral ultrapassa os limites do ambiente de trabalho e
contamina a sociedade, visto que os trabalhadores/as sofrem junto com seus
familiares, além de gerar enormes encargos para o estado.

Neste sentido, orientamos os Sindicatos e Federagcdes a atuarem
permanentemente junto aos trabalhadores com esta ferramenta de referén-
cia para pautar os acordos coletivos. Esperamos que sirva de incentivo para
os trabalhadores/as banirem esta pratica perversa que é o assédio moral no
ambiente de trabalho. Esta publicacdao é uma ferramenta afiada, que devera
ser usada no enfrentamento e no combate sem trégua a esta praga que aflige
a todos nods trabalhadores/as do ramo do Comércio e Servicos, que é o assédio
moral e sexual.

Domingos Braga Mota
Secretdrio de Saude e Seguranga
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Breve histérico

O assédio moral é uma patologia organizacional que fere a dignidade humana
e atinge a identidade da pessoa. Um problema social do capital que degrada as
condicGes de trabalho, corroendo a satide mental do trabalhador e destruindo
as relagdes sociais. Pode ocasionar a pessoa atingida desordens emocionais
gue acabam por levar a sério danos fisicos e psiquicos (mentais) ou até a morte.

N3o se trata de algo novo, apenas desvelado muito recentemente dado aos
altos indices de adoecimento de trabalho e agravos a saude do trabalhador que
chamaram a atenc¢do de organismos internacionais para o real problema a ser
enfrentado. Entre os fatores destaca-se principalmente a gestdao das empresas
que utilizam o assédio como forma de constranger e domar o trabalhador, inci-
tando-o a ampliar a produtividade e a lucratividade no cumprimento de metas
como condicdo para a manutencgao do seu posto de trabalho.

Em 1984, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) definiu os fatores
psicossociais no trabalho como aqueles que se referem a interacdo entre e
no ambiente de trabalho, conteido de trabalho, condi¢des organizacionais e
habilidades do trabalhador, necessidades subjetivas, cultura e causas extra-tra-
balho foram apontados como razées que podem por meio de percepcdes e
experiéncia, influenciar a salde e o desempenho no trabalho.

Fatos associados ao mundo do trabalho e a sua dindmica ampliam a crueldade
na medida em que o processo de globalizacdo e as politicas neoliberais sdo im-
plementadas para a grande crise do capital. No entanto, sdo os trabalhadores
que pagam esta conta, por meio da intensificacdo do ritmo do trabalho, das
jornadas extensas, da flexibilizacao, das rela¢des do trabalho e da entrega total
a producao.

Combater este mal requer mudar a légica que humilha e degrada as relagées
laborais e este caminho se dd, pela via da unidade dos trabalhadores/as e o
fortalecimento das Entidades Sindicais.
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Compreendendo o assédio moral

A atitude de “mandar e humilhar” o outro por se considerar em uma posicao
de destaque existe desde a época dos escravos até os nossos dias. Entretanto,
as novas formas de organiza¢do do trabalho tém demonstrado o crescimento
da pratica do assédio moral como uma gestdo do trabalho pelas empresas,
instituicGes e entidades.

Eles exigem deste trabalhador flexibilidade e multifuncionalidade para
superar metas de produtividade e colaborar com a empresa, obrigando-o a
conformar-se com a “légica do mercado” ou se torna mais um desempregado.

Vocé que esta lendo esta cartilha, ja sofreu ou conhece alguém que relatou al-
gum caso de humilhacao, perseguicao, medo ou vergonha durante a sua jorna-
da de trabalho? Casos como um trabalhador que adoeceu e quando retornou
ao trabalho foi excluido; uma trabalhadora que retorna da licenga-maternidade
e é chamada de preguicosa; um trabalhador que ndao consegue atingir a meta
e é chamado de burro ou também, quando um trabalhador demonstra mais
conhecimento e capacidade que seu chefe e 0 mesmo comeca a humilha-lo
para desqualificar o trabalho.

Vdrias sdo as situacdes, mas pre-
cisamos destacar que o pior do
assédio moral é o risco ndo visivel,
ndo mensurado, mas concreto
e objetivo em prol da empresa,
de alguém ou de algum grupo
que se utiliza de um sistema para
discriminar, humilhar e fragilizar o
outro. Inclusive para forcar o tra-
balhador a solicitar a demissao.

Imagem: PublicDomain Pictures
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O que ¢ o assédio woral

O assédio moral nasce de uma gestdo, de uma politica organizativa ou que
visam sempre alcangar os objetivos de quem o pratica.

Ele pode ocorrer quando o chefe, gerente ou diretor assedia moralmente um
trabalhador em posicdo inferior na organizacdo do trabalho. Também pode
ocorrer entre colegas de trabalho ou até mesmo por alguém em posicao infe-
rior de trabalho.

O assédio moral caracteriza-se
pelo uso da forca e do poder con-
tra uma pessoa ou um grupo cau-
sando danos psicoldgicos, transtor-
nos, privacdes e até a morte. Ele
atinge a personalidade, a dignidade
e a integridade psiquica e fisica da
pessoa que é a atacada. Para carac-
terizar a pratica, o assédio tem de
que ser continuo, ou seja, ocorrer
vdrias vezes, ndao importando a in-
§ tensidade.

Imagem: Freelmages
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:‘ O assédio moral pode levar a vitima
a adquirir uma doenca ou intensifi-
car os sintomas de alguma ja exis-
tente. Segundo a Organizacdo Mun-
dial da Saude (OMS), o assédio moral é uma violéncia no local de trabalho que
constitui grave problema a saude publica.

Nos dias de hoje, o assédio é utilizado, principalmente, para obrigar os tra-
balhadores a pedirem demissdo. Através de vergonha e exclusdo, o/a tra-
balhador/a pede demissdo por ndo suportar mais a situacdo que estd viven-
ciando.

Infelizmente, devido ao desemprego, as demissdes em massa, a informalidade,

o
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a rotatividade, a precarizacdo nas relagdes de trabalho, muitos trabalhadores/
as se veem obrigados a permanecerem no trabalho sofrendo calados. Essa
realidade tem que mudar.

Vocé sabia que...

- Na Unido Europeia, uma pesquisa realizada pela OIT mostra que 8% dos
trabalhadores/as sofreram medidas de intimidagdo, 4% foram objeto de

violéncias fisicas e 2% sofreram de assédio sexual.

- No Brasil, em pesquisa feita com 42 mil trabalhadores de empresas publi-
cas e privadas, 23,8% dos entrevistados declararam ter sofrido algum tipo de
violéncia psicoldgica e humilhagdo no trabalho.




Assédio Moral - Uma violéncia no trabalho

Assédio moral coletivo

Quando ocorre assédio contra varias pessoas, € chamado de assédio moral
coletivo. Ele é frequente principalmente nos casos que envolvem politica mo-
tivacional de vendas e producgao, nas quais os empregados, que ndo atingem
as metas determinadas sdao submetidos as mais diversas situagdes de terror
psicoldgico.

Imagem: Shutterstock
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Assédio moral e discriminagdo

No Brasil, o assédio moral resulta principalmente da discrimina¢do no mundo
do trabalho, sendo mais frequente com os/as trabalhadores/as negros/as, por-
tadores/as de deficiéncia e em questdes de género, como a mulher isolada em
um grupo de homens e quando o homem é minoria em um grupo de mulheres.

Sdo mais suscetiveis a sofrer
discriminagdo aqueles que
possuem orientacdao sexual
diferente (LGBTTT), pessoas
que tém limitacao de opor-
tunidades por serem mais
jovens e mais capacitado do
que os demais, portadores de
HIV ou doencas graves, pes-
soas obesas, maes solteiras,
portadores de deficiéncia,
negros e negras, aqueles que
vivem sé e aqueles que tém
crenga religiosa.

Vocé sabia que...

- As mulheres sdo 1,8% vezes mais propensas a serem vitimas de assédio
do que os homens? Ou seja, 31,7% das mulheres se perceberam assediadas

contra 19,3% dos homens.
— Os homens s3o mais apontados como agressores do que as mulheres.
- A duragdo média das agressdes varia de 11 meses a 3 anos.

Imagem: Pinterest
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Praticas de assédio moral

Sao frequentes ao assediador:

v" Advertir os/as trabalhadores/as que reclamam dos seus direitos;

v/ Colocar o trabalhador controlando e vigiando outro colega de trabalho,
disseminando desconfianga e medo;

v~ Ameagar os funcionarios para nao se filiarem ao sindicato;

v~ Condicionar a concessdo de um beneficio ou direitos a exigéncia de
producdo e limite de faltas;

v/ Controlar consultas médicas;

v/ Controlar o tempo do banheiro;

v~ Criticar a vitima publicamente;

v~ Circular boatos difamatadrios;

v~ Dar ordens desnecessarias, desvalorizar a atividade do trabalhador;
Discriminac¢do de saldrios por preconceito sexual, racial e religioso;
Discriminacdo entre os trabalhadores/as sadios e adoecidos;

Desvio de funcao;

Nao fornecer ou retirar os instrumentos de trabalho;

N&o designar fun¢do alguma ao trabalhador/a;

Punir pelo ndo cumprimento de metas;

COANR ]

Revistar os trabalhadores/as;
v~ Existéncia de cameras de vigilancia nos refeitdrios, vestiarios e banheiros;
v/ Sobrecarregar o trabalhador (a) de tarefas e entre outros;

v~ Usar palavras de baixo caldo para ofender, xingar e humilhar o trabalhador.

10
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O que sente quem sofre o
assédio moral

Os assediados sentem emogdes negativas como o medo, raiva, tristeza, des-
confianca e principalmente vergonha.

Sofrem com depressao, disturbios cardiacos, endécrinos e digestivos, alcoolis-
mo e a dependéncia de drogas. Em casos em que o trabalhador sofre por muito
tempo, o sentimento de suicidio aparece e a morte pode acontecer.

11
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O que fazer quando ocorrer com
vocé ou seu colega de trabalho

E necessario comprovar. Mas como?

v/ Anotar com detalhes todas as humilhag¢des sofridas (dia, més, ano, local ou
setor, nome do agressor, colegas que testemunham o contetudo da conversa e
0 que mais achar necessario);

v Gravacoes feitas pelos trabalhadores no local de trabalho, que embora
ainda ndo seja uniforme o entendimento dos tribunais, tém sido aceitas para
comprovacgao de ofensas sofridas;

v~ Dar visibilidade conversando com os colegas e contando o que ocorreu;

v/ Procurar seu sindicato e denunciar as situagées que sofreu;

v/ Se for ao médico, relatar todas as situagdes que vem sofrendo;

v/ Depois de reunir as anotagdes e relatar para o sindicato, pode denunciar o
agressor para o recursos humanos da empresa ou a dire¢do ao qual trabalha,
se houver. Essa denuncia tem que ser protocolada;

v/ Procurar junto as Procuradorias Regionais do Trabalho (Ministério Publico
Federal do Trabalho);

v/ Recorrer a Justica do Trabalho, através de um advogado de confianca e, se
possivel, do seu sindicato;

v/ Denunciar ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (MTPS) no setor
de Saude e Seguranca do Trabalhador;

v/ Recorrer ao Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador e contar ao
médico, assistente social ou psicélogo a humilhacao sofrida;

v~ Apds esses procedimentos, denunciar o agressor na justica e solicitar inde-

nizacdo pelos impactos a satide do trabalhador

12
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. . E importante observar que, as vezes,
Lembre-se: Para caracterizar ndo acontece a situacdo de,humilhacao

(CRERNCGTTON [TC1 ICRN SN [Tl /64 xingamento. S6 o fato de n3o per-
(s [NI=Re e 13 - BV R [-IEToEE[ol miitir que o trabalhador va ao banheiro,

(o EXRo g le LTeto 1=l [ = Lo E 1 (o MO Il excluir direito de exercer seu trabalho,

ataque as condi¢des psicofisicas coloca-lo em salas isoladas e provar
da pessoa e a repeticio que isso trouxe danos ao trabalhador, ja

caracteriza o assédio moral.

-

Imagem: Wikimedia

Fique atento!

- O assédio moral enseja reparacdo por danos morais a ser pleiteada na
Justica do Trabalho. Contudo, a dificuldade na obtencado de provas para a
comprovacao do assédio moral e especialmente o assédio o sexual prejudica

em muitos casos a repara¢ao por dano. Assim, é importante tratar assédio
no ambiente de trabalho logo que ele é percebido e tentar, quando possivel,
documentar de algum modo o ocorrido (o que geralmente é extremamente
dificil).

13
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A solidariedade entre os colegas
de trabalho ¢ fundamental

O agressor/assediador também utiliza da pratica do assédio moral para desesta-
bilizaraequipedetrabalhoeafastaraspessoasumasdasoutras,comafinalidade
de atingir seus objetivos. O assédio serve também como uma forma de forcar o
trabalhadoraproduzirmais,sededicarmais,ouseja,umaentregatotalaotrabalho
e, consequentemente, ter menos tempo para a familia, o lazer, os amigos, etc.

Neste contexto, surgem o egoismo, a falta de solidariedade e o apoio
mutuo entre os trabalhadores, gerando a indiferenca e a individualidade.

Outra situacdo que ocorre sao as testemunhas que ficam com medo de aju-
dar o colega de trabalho, temendo também sofrerem a mesma situacdo.
Com isso, se afastam ou ainda preferem culpar quem sofre o assédio. O
sentimento de estresse atinge toda a equipe em que existe um assedia-
dor.

Nao podemos esquecer, temos toda uma politica neoliberal para intensificar
a individualidade, o consumismo e as diferencas entre as pessoas entre os
melhores e os fracos. O assédio moral fortalece essalogica. Precisamos combat-
er, a unido faz a diferenca!

A unidade entre os trabalhadores e o fortalecimento do sindicato é fundamen-
tal para combater o assédio moral.

S

Imagem: Shutterstock

14



Confederacdo Nacional dos Trabalhadores no Comércio e Servigcos da CUT

O Assédio Sexual

O assédio sexual no ambiente de
trabalho é sempre um ato de poder. O
assediador, na maioria das vezes, é um
superior hierdrquico da pessoa assedi-
ada que se notabiliza em constranger
colegas de trabalho, por meio de can-
tadas e insinuagdes com o objetivo fim
de obter vantagem ou favorecimento /
sexual. Essa atitude pode ser aberta ou
sutil; ser falada apenas ou insinuada;
escrita ou explicitada em gestos; ocor-
rer em forma de coacdo ou em forma
de chantagem. Cabe ressaltar que nao
se caracteriza o assédio sexual quando
ambos os comprometidos na acdo estdo
de comum acordo no ato constituido.

Imagem: Pixabay

O assédio sexual tem componentes de extrema violéncia moral, pois coloca a
vitima em situagdes vexatdrias, provoca inseguranga profissional pelo medo de
perder o emprego e direitos.

E importante ressaltar que o assédio sexual ndo sé existe na relacdo homens
contra mulheres, podendo haver o assédio de mulheres contra homens;
homens contra homens e mulheres contra mulheres.

A ruptura desta chaga moral parte da vitima e dos/as companheiros/as de tra-
balho que vivenciam estas a¢des e devem se solidarizar com a causa e unir
esforcos para romper e denunciar este mal que contribui na degradagdo do
ambiente de trabalho.

Vocé sabia que...

- 0 assédio sexual pode gerar indenizagdes por danos de carater material
e moral?

- No ambito criminal a Lei n2 10.224, de 15 de maio de 2001, introduziu no

Cddigo Penal o artigo 216-A, criminalizando o assédio sexual nas relagdes de
trabalho e de ascendéncia.
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Conheca mais: O que diz a lei

Infelizmente ainda ndo existe uma lei nacional que trata sobre o assédio
moral, mas ha alguns projetos de lei em tramitagcdo no Governo Federal, assim
como existem algumas leis estaduais e municipais que tratam do tema. Se-
gundo informacdes publicadas no site: www.assediomoral.org.br, no Brasil, hda
atualmente varios projetos de lei, em diferentes regides do pais, muitos foram
aprovados e outros estdo em tramitacdo.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 que regula a questdo da rep-
aracdo pelo assédio,- os incisos V e X do artigo 52 e o inciso VI do arti-
go 1142; bem como a Sumula 392 do TST, a qual determina que a com-
peténcia para o ajuizamento das ac¢des requerendo indenizacdo por danos
morais decorrente das relagdes de trabalho é da justica do trabalho.

Nos artigos 482 e 483 da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) ha disposi-
tivos que permitem enquadrar processos de assédio moral, inclusive no que
diz respeito a saude do trabalhador, pautando suas consequéncias como
doenca do trabalho. No campo dos direitos humanos e da cidadania temos
possibilidades de protecao via Cddigo Civil por meio dos artigos 11, 12, 21,
186, 402 e 427 e via Cdodigo Penal em seus artigos 132, 138, 139, 140, 146, 147,
213,416 - §5.

Existem também alguns resultados de acdes judiciais, chamadas de juris-
prudéncias, que servem como referéncia para novas acdes, bem como o caso
comprovado de dano moral coletivo em empresas multinacionais. No ambito
internacional, Franca e Argentina possuem leis especificas que proibem o as-
sédio moral.

A grande resposta ao assédio moral: resistir, reforgar a solidariedade no lo-
cal de trabalho, denunciar, exigir a participacdo dos sindicatos; tornar o fato

visivel, ndo se calar e ndo engolir a humilhagdo e violéncia.

1o
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Procure ajuda

Ministério do Trabalho e Emprego
www.mte.gov.br/ouvidoria

Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego
http://portal.mte.gov.br/postos

Conselhos Estaduais e Municipais dos Direitos da Mulher
www.spm.gov.br/conselho/conselhos-estaduais-e-municipais-das-mul-
heres-agosto13/view

Secretaria de Direitos Humanos

Disque 100

www.sdh.gov.br

Setor Comercial Sul - B, Quadra 9, Lote C, Edificio Parque Cidade

Corporate, Torre A, 102 andar, Brasilia, Distrito Federal, Brasil - CEP: 70308-200
direitoshumanos@sdh.gov.br

Centro de Referéncia em Saude dos Trabalhadores (CEREST)
Disque 136
http://portal.saude.gov.br/portal/saude/visualizar_texto.
cfm?idtxt=29723&janela=1

Justica do Trabalho
(61) 3043-4300
www.tst.jus.br/web/acesso-a-informacao/varas-do-trabalhol

Delegacia da Mulher
http://www.ess.ufrj.br/prevencaoviolenciasexual/index. php/rede-de—servi—

cos/161
it

L

Ministério Publico do Trabalho
www.mpt.gov.br

/#

¢

Sindicatos e federag¢des de sua categoria

Imagem: Flickr
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Secretaria de Organizacao do setor de servigos: Sebastido Costa do Nascimento
Secretaria de Formagao: Olinto Teondcio Neto

Secretaria de Comunicag¢ao: Maria do Rosario Assungdo

Secretaria de Politicas Sociais: José Vanilson Cordeiro

Secretaria de Mulheres: Paloma dos Santos

Secretaria de Saude e Seguranga do Trabalhador: Domingos Braga Mota
Secretaria de Politica de Promocgdo para Igualdade Racial: Ana Lucia da Silva
Secretaria de Juventude: Pedro Mamed Maciel

Secretaria de Meio Ambiente: Lourival José Lopes

Secretaria Juridica: Edmilson dos Santos

Secretaria de Assuntos Culturais de Esporte e Lazer: Neudi Antonio Giachini
Secretaria de Coordenag¢ao Administrativa e Politica da Sede da Confederagao:
Francisco Luiz Saraiva Costa

Coordenador da Regido Norte: Elias Sereno de Souza

Coordenador da Regido Nordeste: Elizeu Rodrigues Gomes

Coordenadora da Regido Centro-Oeste: Zenilda Leonardo da Silva Fonseca
Coordenador da Regido Sudeste: Antonio Carlos da Silva Filho

Coordenadora da Regido Sul: Mara Feltes

Diregdo

Valeir Ertle José Claudio de Oliveira

Antonio de S4 Viana Luiza Batista Pereira

Rogério Braz de Oliveira Damares Azevedo de Jesus

José Carlos Ferreira Chaves Jodo Gabriel Rosa dos Santos
Salvador Vicente de Andrade Irene da Concei¢ao Nascimento
Rodrigo Oliveira Rocha Paulo Roberto Gomes dos Santos
Lucilene Binsfeld Kaliane Elvira da Silva

José Elieudo Bezerra de Araujo Claiton Jober Menezes

José Carlos de Andrade Adaneijela Dourado da Silva
Raimundo Alves de Sousa Junior Ligia Arneiro Teixeira Deslandes
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Fetracom-DF
Efetivo: Washington Domingues Neves
Suplente: Julimar Roberto de Oliveira Nonato

Fetracom-PB
Efetivo: Jodo de Deus dos Santos
Suplente: Ana Cristina Pereira da Silva

Fecesc-SC
Efetivo: Francisco Alano
Suplente: Roseli Gomercindo

Fetrace-CE
Francisco Francimar Silva
Ana Neta de Oliveira

Fetracom-AM
Efetivo: José Assis Vaz Pereira
Suplente: Francisca Naide Praia da Silva

Fetracs-RN
Efetivo: Eduardo Martin de Moura
Suplente: José Rodrigues Sousa

Conselho Fiscal
Raimunda Soares da Costa
Ricardo Alexandre dos Santos

Maria Anatalia Ferreira das Mercés

Supléncia do Conselho Fiscal

Paulino Beneval da Silva
Marli Segato Babinski

Francisco Adeilton Gomes
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